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MCS kundwebbportal stirker kundens lojalitet, skar
ner kostnaderna och genererar 6kade intakter

I korta drag:

e Starker kundlojalitet och 6kar
tillfredstéllelsen
Ger aktuell och precis information
for dina kunder, vilket leder till en
battre kundupplevelse.

e Forbattrar kundtjansten
Ger dina kunder nya mgjligheter
genom att de kan hamta fram sina
egna kontouppgifter och hyresavtal
i realtid via ett |I6senord (24/7).

* Extra penningflode
Ger kunderna méjlighet att bestalla
fran din webbkatalog nar det passar
dem.

¢ Forbattrar kassaflédet och
snabbar upp svaren pa forfragn-
ingar
Kunderna har mojlighet att se
kopior av fakturor, forklarande text
till fakturor och undertecknade
leveranssedlar (PoDs) via internet.

» Okar effektiviteten
Teknisk dokumentation, aktuella
sakerhetscertifikat och under-
tecknade leveranssedlar tillgangliga
for kunder pa natet.

* Ger en konkurrensfordel
Gor ditt uthyrningsforetag mer
attraktivt och professionellt for
presumtiva kunder.

* Snabb och enkel implementering
Minimal utbildning och konfigura-
tion, samt fullt integrerad till din
uthyrningslésning fran MCS.

¢ Vardefullt marknadsverktyg
Med hjélp av manadsstatistik kan
du utvardera kundernas beteende.
Forstarker daven ditt foretags
varumarke.

MCS kundwebbportal dr fullt integrerad med MCS-rm och MCS-vr, de
ledande uthyrningslésningarna fraén MCS. MCS kundwebbportallds-
ning later dig skapa en unik portal fér dina kunder, snabbt och enkelt.
En kundwebbportal dr en privat, séker och anpassningsbar webb-
plats, dér du kan erbjuda information och géra affdrer med dina

kunder nér som helst - dag som natt.

Tjanster som skapar mervarde

Med MCS kundwebbportal har varje
kund fullstaindig o6verblick oOver sin
avtalshistorik och kan hamta fram viktiga
avtals- (figur 1), faktura- och kontoupp-
gifter. De kan bladdra igenom din webb-
baserade artikelkatalog for att hyra eller
kopa, begara offerter och goéra hyresfor-
fragningar eller om avslutade hyror nar
det passar dem.

Genom att lata kunderna fa kontroll éver
vad de hyr och kdper,ges de inte bara nya
mojligheter utan deras tillfredstéllelse
och lojalitet okar, och sa &dven dina
intakter.

Som en foljd hdrav hjdlper MCS
kundwebbportal dig att leverera en tjanst
som ger din kund ett mervdrde. MCS
kundwebbportal forbattrar aven
effektivitet, prestanda och produktivitet
under uthyrningen genom att spara tid,
minska antalet fel, 6ka forséljningen, oka
intakterna och minska kostnaderna.

Dessutom ger MCS kundwebbportal en
betydande  konkurrensfordel  daden
erbjuder en mgjlighet till differentiering
for presumtiva kunder som letar efter det
mest effektiva uthyrningsforetaget.

Figur 1 - Kunderna kan se en fullstindig lista
pa utrustning som de har pa uthyrning
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Ett vardefullt marknadsverktyg
Med en kundwebbportal, som gar snabbt
att satta upp, har du full kontroll och kan
konfigurera hur data far tas fram och
kunduppgifter sparas. Du kan ldgga in
anpassade startsidor som marknadsfor
ditt uthyrningsforetag, och detta dven
innan kunderna har loggat in.

Nar kunderna val loggat in via sina
webbldsare, kan de se, andra och
uppdatera sina konton, l6senord och
personuppgifter som de vill. Sdkerheten
garanteras genom att varje kund har sitt
eget unika l6senord och anvandarnamn.

Dessutom kan du anvénda statistiken
som genererats av MCS kundwebbportal
som underlag for att fokusera pa kunder
som visar liten eller ingen aktivitet pa
natet. Genom detta kan du uppmuntra
dem att utnyttja information och bedriva
handel utanfér din "dppettid”.

Ett extra penningflode

Med MCS kundwebbportal kan du ldagga
upp hela din produktkatalog pa natet
och dra fordel av ett extra, nastan
supportfritt penningfléde. Dina kunder
kan bladdra i din katalog (figur 2) i sin
egen takt och nar de har tid, se bilder pa
utrustning, detaljerade produktspecifika-
tioner och tillhérande dokument och
information, sasom pris och tillbehor,
innan de begar en offert.

Dessutom har MCS kundwebbportal ett
enkelt och snabbt system for att bestélla
pa natet med hjalp av den unika knappen
for att hyra direkt ("Hyr nu"). Detta gor det
mojligt for kunden att ange kvantiteter
och tillbehor, liksom att kontrollera och
bekrafta avtalade priser, leveransadresser,
uthyrningsdatum, bestéllningsnummer
och avtalsuppgifter fére bestallningen.

Figur 2 - Med en webb-baserad produktkatalog kan kunder fa mer information om utrustningen och bestdlla

Nar bestéllningen har placerats skapas en

bestdlining  automatiskt och  ett
e-postmeddelande med bekrdftelse
skickas till kunden men &ven till
uthyraren.

Slutligen kan dina kunder anvénda en
behédndig knapp for att avsluta hyran
("Returnera") och pa sa vis automatiskt
meddela dig via ett e-postmeddelande
att perioden for uthyrningen ar 6ver och
att utrustningen kan aterlamnas/hamtas.

Nya méjligheter for dina kunder
MCS kundwebbportal erbjuder dina
kunder flera tidsbesparande funktioner
och andra effektivitetsfordelar. De kan
soka efter, lista och visa sina hyresavtal,
kreditnotor och fakturor efter datum,
status, plats eller bestéliningsnummer.De
kan véxla fran "jobb/projekt”till avtal, och
sedan ga till enskilda avtalsrader for att se
jobbpriser,datum, tid och utrustning som
ar uthyrd.

Genom att titta pa sitt personliga konto,
som t.ex.visar nuvarande balans,obetalda
fakturor, kreditgrans och eventuella
utestaende transaktioner, far dina kunder

Figur 3 - Du kan enkelt skapa kundanpassade rapporter, mojlighet att ta kontroll dver sina
t.ex en som varje vecka ger en snabb éverblick av vilken
utrustning som dr uthyrd.
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DELIVERY Delivery charges

DELIVERY Delivery charges

DELIVERY Delivery charges

B24-001 - 24" skopa til Gravastare -
MINIDY - Mini DV Tapes - 60 Mins - Kdp
0032 Carpet Clearier - ¢/ Hose
1208 - 12" Diamond Blade wear per
424D-010 424D Gravlastare 1
B24-001 - 24" Skopa till Graviastare ¥
B36-001 - 36" Skopa til Gravastare -
BTK - CAT Rep kit fer Baklastare
1100 - INFRA Sensor Cable 0,3 m
1102 - INFRA Sersor Cable 2 m
1115 - INFRA Sensor Cable 15 m
1230 - T-Coupling

affarer/betalningar med/till ditt foretag.
Detta spar tid for dig och minskar risken
for fel och meningsskiljaktigheter.

Med MCS kundwebbportal kan du
erbjuda personanpassade rapporter till
dina kunder, vilket ger dem mojlighet att
visa relevant information, som t.ex. deras
hyror i pengar per vecka, manad eller ar,
eller en snabbdversikt over vad de har
hyrt (figur 3) inom en angiven tidsperiod.

MCS kundwebbportal ger dina kunder
mojlighet att se och skriva ut tillhérande
avtalssdokument, sasom instruktioner
och sdkerhetscertifikat.

Kunderna kan &ven se undertecknade
leveranssedlar och upph@mtningssedlar
om du anvander det integrerade MCS
"leveranssedlar” som dr baserat pa
streckkodstekniken. Genom att 0Oka
atkomsten till den undertecknade
leveranssedeln forbattras organisatorisk
effektivitet,  vilket  garanterar  att
faktureringsfragor kan l6sas snabbare.
Detta leder till ett forbattrat kassaflode.

Vid anvdndning av satellitdvervakning
kan utrustning enkelt visualiseras pa en
karta, samt att mataravlasningar kan ske.

MCS kundwebbportal ger dina kunder
nya mojligheter genom att 6ka kundens
tillfredstallelse och lojalitet, samtidigt
som antalet fel och meningsskiljak-
tigheter minskas och du far tillgang till ett
extra penningflode.

Varfor inte kontakta oss redan nu for
att se hur MCS kan hjalpa till att
stodja och forbéttra din uthyrnings-
verksamhet.
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